Ⅲ．中心市街地にとっての高齢者の購買力

　ここでは、中心商店街にとって、シニア層がロイヤリティーの高い重要な顧客層として存在していることを、調査データに基づいて示す。 

　2000年3月、同年7月、2001年11・12月の三カ年度にわたり、六ツ門地区を中心とした中心商店街において路上アンケート調査が実施された。その分析結果は、2000年3月のものについては、松尾匡「商店街の社会的役割とタウンモビリティ導入の意義──六ツ門商店街路上アンケート調査に基づく実証分析」(『産業経済研究』第41巻第2号、久留米大学産業経済研究会、2000年9月)、以後二年度の調査については、本報告のもとになった調査報告(特に詳細については「付録資料」を参照のこと)として発表されている。

　各調査の調査概要は次の通りである。

・99年度調査：2000年3月19日(日)午前11時から午後5時、20日(祝)午前11時から午後3時ごろ、「六ツ門祭」開催中の六ツ門商店街アーケード路上において、通行者へのアンケートの聞き取りで行ったものである。サンプルは427票が得られた。

・2000年度調査：2000年7月23日(日)、午後1時から4時まで、六ツ門商店街アーケード路上において通行者へのアンケートの聞き取りで行ったものである。サンプルは293票が得られた。

・2001年度調査：11月27日(火)午前10時から正午、および12月2日(日)午前10時から午後3時ごろまでの二回、一番街・ベルモール商店街交差点、六ツ門商店街東端、六ツ門商店街西端の三ケ所のアーケード路上において、通行者への定点聞き取りアンケート調査を行った。サンプルは、平日131票、休日389票が得られた。

　三カ年度の調査の単純集計結果からは、次のような共通した傾向が観察された。

 ・ 年齢階層の取り方が各年度の調査で変わっているので正確には言えないが、シニア層は来街者の２割から３割を占める。

 ・ 全体の３分の２以上が女性である。

 ・ ３分の２から４分の３近くの者が市内から来ている。最近二年度の調査では「商店街周辺(小頭、六ツ門、東町、日吉町、通町)」を特に分けて聞いたところ、全体の１割から２割がこのエリアから来ていた。以下これを「商店街近隣５町」と呼ぶことにする。

 ・ 来街手段は「徒歩」と「自家用車」が多い(各々４分の１から３分の１程度)。「自転車」も比較的多い。

 ・ 半数から６割近くの者が「買物」を目的に来街している。

 ・ 週１回くらい以上来街する者がほぼ半数である。

　また、“20歳代から30歳代で比較的遠方から自家用車で来街し、来街頻度が少ない集団”と、“商店街の近辺から自転車または徒歩で来街し、来街頻度が多く比較的高齢者を含む集団”に、全体が大きく二分される傾向も共通であった。以下では、後者を「近隣高ロイヤリティータイプ集団」と呼ぶことにする。

1. シニア層の購買行動

　シニア層の来街目的が「買物」である割合は、若年層と比べて高い。これは、 三カ年度の調査に共通する結果である。
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　この結果に対しては、高齢であるほど近距離からの来街の割合が高くなるのだから、近距離来街者ほど来街目的が「買物」である割合が高い傾向を、あたかも年齢条件に影響されたかのように誤認したにすぎないのではないかとの批判があるかもしれない。しかし、99年度調査と2000年度調査では、来街目的が「買物」である割合は、距離条件によっては統計的に有意な差が出ないことが観察された。よって、専ら年齢による傾向と言い得る。
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　2000年度調査では、高齢になるほど当日の支出額が多くなる傾向が、直接、有意に観察された。
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　この傾向は、99年度調査、2001年度調査では直接には観察されなかったが、データを加工して月平均支出を推定し、それと年齢階層との関係を調べたところ、いずれの年度でも、シニア層は月平均支出が大きいという傾向が有意に観察された。
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2. シニア層のロイヤリティー

　近隣高ロイヤリティータイプの集団におけるシニア層の位置が、2000年度、2001年度の調査から明らかになった。

　2000年度調査によれば、商店街近隣からの来街者に限れば、あらゆる年齢層のロイヤリティーが高く(来街目的が買物である割合や来街頻度が高い)、シニア層が特別なわけではない。しかし商店街から離れると、来街時間がかかるにつれて、他の年齢層、特に40歳代から50歳代は急速にロイヤリティーが低下するのに対して、シニア層は比較的遠くまでロイヤリティーが持続する傾向が有意に認められた。すなわち、高ロイヤリティータイプの来街者集団は、他の年齢層では商店街近傍に固まっているのに対して、シニア層では比較的遠方まで分布していることがわかった。

　以下のグラフはそれを示したもので、各頻度以上来街する人の中で、各来街時間距離以内から来た人の累積割合を表す。高さが低く、時間距離を増やしたときの勾配がゆるやかなほど、遠くからの来街者が含まれることを表す。また、等高線が斜めであれば、距離が離れるほどロイヤリティーが低くなる関係が強いことを表す。

　30代以内は、時間距離を増やしたときの勾配が急で、その傾向は低頻度層を加えていってもあまり変わらず、等高線は比較的軸に平行している。それに対して、40〜50代は、低頻度層を加えるごとに、時間距離を増やしたときの勾配が緩やかになり、等高線が斜めになる。これは、時間距離が離れるとロイヤリティーが低下することを表す。

　60歳以上は、他の年齢階層と比べて高さが低く、時間距離を増やしたときの勾配も緩やかである。等高線はいずれも他の年齢階層よりもずっと時間距離の大きい位置に引かれている。すなわち、時間距離の遠い所にも比較的ロイヤリティーの高い人々が分布していることを表す。
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　2001年度調査の場合は一番街のデータが含まれるが、一番街に10代が多い効果を除くために対象を六ツ門二箇所のものに限って分析した。

　すると、商店街近隣５町からの来街者サンプルや、逆に市外からの来街者サンプルの中では、シニア層かどうかと高頻度来街との間に有意な関係は見い出されなかったが、近隣５町以外の市内からの来街者サンプルの中では、シニア層は来街頻度が高い傾向が有意に観察された。さらにこの近隣５町以外の市内からの来街者サンプルを、徒歩・自転車来街者とそれ以外に分けると、徒歩・自転車来街者に限れば、シニア層の来街頻度が高い傾向が有意に観察されるが、それ以外ではこの関係は全く消失した。また、全体を徒歩・自転車来街者とそれ以外に分けて、それぞれの中でシニア層かどうかと高頻度来街との関係を調べても、どちらにも有意な関係は見い出されなかった。
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　すなわち、商店街近傍では、年齢層にかかわりなくロイヤリティーが高く、逆に、自転車距離を超える遠方では、年齢層にかかわりなくロイヤリティーが低い。ところが、その中間、商店街近傍の外で、徒歩・自転車距離の範囲内にあるところでは、シニア層のロイヤリティーは高くそれ以外の年齢層ではロイヤリティーが低くなるエリアがあることが推測される。

結論

　三カ年度にわたる調査から、シニア層のロイヤリティーの高さ、持続的な購買力の大きさが、くり返し確認された。しかも、中心商店街へのロイヤリティーの高い人々の分布が、他の年齢階層の場合と比べて、シニア層の場合はもっと広い範囲に広がっていることがわかった。このことは、シニア層をターゲットとすることで、商店街近傍よりも外側のエリアに、今後さらに開拓していくべき潜在的顧客層が存在することをうかがわせる。
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						全体		65歳未満		65歳以上

		月平均支出		1万円以上		94		78		16

				1万円未満		206		190		16
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				10分以内		20分以内		40分以内		40分超

		ほぼ毎日以上		52.632%		78.947%		100.000%		100.000%

		週に２〜３回以上		48.780%		85.366%		100.000%		100.000%

		週に１回以上		40.323%		79.032%		96.774%		100.000%

		月に２〜３回以上		34.951%		77.670%		97.087%		100.000%

		月に１回以上		33.600%		74.400%		94.400%		99.200%

		２〜３ヶ月に１回以上		34.815%		73.333%		93.333%		99.259%

		全体		31.515%		69.091%		89.697%		98.182%
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		ほぼ毎日以上		71.429%		90.476%		100.000%		100.000%

		週に２〜３回以上		69.697%		90.909%		100.000%		100.000%

		週に１回以上		56.818%		86.364%		100.000%		100.000%

		月に２〜３回以上		44.643%		76.786%		94.643%		98.214%

		月に１回以上		40.000%		75.385%		92.308%		98.462%

		２〜３ヶ月に１回以上		40.299%		74.627%		91.045%		98.507%

		全体		39.706%		73.529%		89.706%		98.529%

				10分以内		20分以内		40分以内		40分超

		ほぼ毎日以上		56.522%		69.565%		91.304%		95.652%

		週に２〜３回以上		38.462%		58.974%		79.487%		97.436%

		週に１回以上		34.043%		61.702%		80.851%		97.872%

		月に２〜３回以上		30.769%		59.615%		82.692%		98.077%

		月に１回以上		28.070%		54.386%		80.702%		98.246%

		２〜３ヶ月に１回以上		27.119%		52.542%		79.661%		98.305%

		全体		27.119%		52.542%		79.661%		98.305%
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		徒歩自転車以外				年齢階層
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						全体		10代		20-30代		40-50代		60歳以上								全体		中長距離から		その他

		目的		買物		186		31		32		56		67				目的		買物		186		87		99

				その他		240		32		73		77		58						その他		241		115		126

				不明		1		0		1		0		0

																						来街時間

																						全体		10分以内		20分以内		40分以内		40分超

																		目的		買物		161		54		50		34		23

						年齢階層														その他		127		41		50		28		8

						全体		10代		20〜30代		40〜50代		60歳以上

		目的		買物		163		27		46		47		43

				その他		130		46		46		21		17

						年齢階層

						全体		不明		10代		20〜30代		40代〜64歳		65歳以上

		目的		買物		330				103		67		113		47

				その他		190		1		79		62		33		15
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						全体		65歳未満		65歳以上
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				10分以内		20分以内		40分以内		40分超

		ほぼ毎日以上		52.632%		78.947%		100.000%		100.000%

		週に２〜３回以上		48.780%		85.366%		100.000%		100.000%

		週に１回以上		40.323%		79.032%		96.774%		100.000%

		月に２〜３回以上		34.951%		77.670%		97.087%		100.000%

		月に１回以上		33.600%		74.400%		94.400%		99.200%

		２〜３ヶ月に１回以上		34.815%		73.333%		93.333%		99.259%

		全体		31.515%		69.091%		89.697%		98.182%

				10分以内		20分以内		40分以内		40分超

		ほぼ毎日以上		71.429%		90.476%		100.000%		100.000%

		週に２〜３回以上		69.697%		90.909%		100.000%		100.000%

		週に１回以上		56.818%		86.364%		100.000%		100.000%

		月に２〜３回以上		44.643%		76.786%		94.643%		98.214%

		月に１回以上		40.000%		75.385%		92.308%		98.462%
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		徒歩自転車以外				年齢階層

						全体		65歳未満		65歳以上

		来街頻度		週３日以上		38		33		5

				週３日未満		137		121		16





		0		0

		0		0

		0		0



来街頻度 週３日以上

来街頻度 週３日未満

商店街周辺５町



		



来街頻度 週３日以上

来街頻度 週３日未満

周辺５町以外の市内からの徒歩・自転車来街者



		



来街頻度 週３日以上

来街頻度 週３日未満

徒歩・自転車以外による来街者




_955375220.xls
Chart7

		全体
年齢階層		全体
年齢階層		全体
年齢階層		全体
年齢階層

		10代		10代		10代		10代

		20〜30代		20〜30代		20〜30代		20〜30代

		40〜50代		40〜50代		40〜50代		40〜50代

		60代以上		60代以上		60代以上		60代以上



月平均支出 高

月平均支出 中

月平均支出 低

月平均支出 無

1999年度

79

32

18

24

6

7

3

6

15

10

2

9

29

8

10

7

29

7

3

2



Sheet1

						年齢階層																どこから来たか

						全体		10代		20-30代		40-50代		60歳以上								全体		中長距離から		その他

		目的		買物		186		31		32		56		67				目的		買物		186		87		99

				その他		240		32		73		77		58						その他		241		115		126

				不明		1		0		1		0		0

																						来街時間

																						全体		10分以内		20分以内		40分以内		40分超

																		目的		買物		161		54		50		34		23

						年齢階層														その他		127		41		50		28		8

						全体		10代		20〜30代		40〜50代		60歳以上

		目的		買物		163		27		46		47		43

				その他		130		46		46		21		17
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						全体		不明		10代		20〜30代		40代〜64歳		65歳以上

		目的		買物		330				103		67		113		47

				その他		190		1		79		62		33		15
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		支出ランク		高		25		1		3		9		12

				中		35		2		14		10		9

				低		36		14		8		8		6

				無		6		3		2		0		1
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						全体		65歳未満		65歳以上
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		週に２〜３回以上		48.780%		85.366%		100.000%		100.000%

		週に１回以上		40.323%		79.032%		96.774%		100.000%

		月に２〜３回以上		34.951%		77.670%		97.087%		100.000%

		月に１回以上		33.600%		74.400%		94.400%		99.200%

		２〜３ヶ月に１回以上		34.815%		73.333%		93.333%		99.259%
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		来街頻度		週３日以上		51		40		11
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		以外市内徒歩自転車				年齢階層
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						年齢階層 ネンレイカイソウ																どこから来たか キ

						全体 ゼンタイ		10代 ダイ		20-30代 ダイ		40-50代 ダイ		60歳以上 サイイジョウ								全体		中長距離から		その他

		目的 モクテキ		買物 カイモノ		186		31		32		56		67				目的		買物		186		87		99

				その他 タ		240		32		73		77		58						その他		241		115		126

				不明 フメイ		1		0		1		0		0

																						来街時間

																						全体		10分以内		20分以内		40分以内		40分超

																		目的		買物 カイモノ		161		54		50		34		23

						年齢階層														その他 タ		127		41		50		28		8

						全体		10代		20〜30代		40〜50代		60歳以上 サイ

		目的		買物 カイモノ		163		27		46		47		43

				その他 タ		130		46		46		21		17

						年齢階層 カイソウ

						全体		不明 フメイ		10代		20〜30代		40代〜64歳		65歳以上 イジョウ

		目的		買物 カイモノ		330				103		67		113		47
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